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Alenka d.o.o.

OBRAZEC ZA VRACILO ALI MENJAVO IZDELKOV

V primeru da z naroCenimi artikli niste zadovoljni imate v skladu z Zakonom o varstvu potro$nikov
pravico, da v Stirinajstih dneh od prevzema blaga podjetju sporocite (elektronsko, po telefonu ali preko
obicajne poste s tem obrazcem), da odstopate od pogodbe, pri cemer v skladu z zakonom ni potrebno
navesti razloga za odstop od pogodbe, se pa v podjetju Alenka d.o.o. toplo priporo¢amo, da razlog
navedete. Morebitne napake in slabosti si Zelimo odpraviti.

V kolikor Zelite vracilo kupnine, morate izdelke skupaj s prilozenim izpolnjenim obrazcem vrniti
najkasneje v roku Stirinajstih dni po odstopu od pogodbe, izdelki pa morajo biti nerabljeni in
neposkodovani, razen v primeru da poskodb na blagu ni povzrocil potrosnik. Edini strosek, ki bremeni
potrosnika pri vracilu blaga je strosek vracila.

V kolikor Zelite izdelek zamenjati, ga lahko zamenjate tudi kasneje kot v 14 dneh. To lahko storite v
katerikoli naSi fizi¢ni trgovini ali preko poste. V poSiliki naj ne manjka izpolnjen obrazec. Stro3ek
posiljanja potro$nik krije sam.

Izdelke skupaj z obrazcem posljite na: Alenka d.o.o., LoSka cesta 21, 1358 Log pri Brezovici

OBRAZEC

Stevilka naro¢ila (najdete na e-mailu):
Datum narocila:
Datum prejema posiljke:

ObkroZite vrsto vracila:

a) Vracilo kupnine. Podatki za nakazilo kupnine:
Ime, priimek:
Naslov:

TRR:

b) Menjava izdelka.

OPOMBE (napisite za kateri izdelek Zelite izdelek zamenjati)

Podatki stranke:

Ime, priimek
Naslov posiljanja:
Telefonska Stevilke:
E-mail naslov:




